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o DERS ICERIKLERI
Ders Kodu TDB101
Ders ismi Tiirk Dili - |

T U | Kr | AKTS

2 0 |0 3

Dersin icerigi :
Tiirkce: Dilin tanimi, 6nemi ve 6zellikleri, dillerin dogusu, yeryiiziindeki diller ve siniflandirilmasi, dil-disiince-
kiiltiir iligkisi, Tiirk¢enin diinya dilleri arasindaki yeri, Tiirk dilinin tarihi dénemleri, giinimiizdeki yayilma alanlart,
Tiirkgedeki seslerin 6zellikleri, siniflandirilmast ve cesitli ses olaylari; Tiirkgedeki kdk ve eklerin islevleri, yazim
kurallar1, noktalama isaretleri ve uygulanmalari ile ilgili ¢alismalar olusturulmasi.

Ders Kodu AiB101

Ders Ismi Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi - |

T U | Kr | AKTS
2 0 |0 3

Dersin Icerigi :
Tiirkge: Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi ile ilgili kavramlar, Osmanl yenilesmesi, Avrupa’daki gelismeler, sanayi
devrimi ve Fransiz ihtilali, Yeni Osmanlilar, Mesrutiyet, Ittihat ve Terakki Cemiyeti, Trablusgarp ve Balkan
Savaglari, I. Diinya Savagi, Milli Kurtulus Savasi hazirlik donemi, kongreler, Misak-1 Milli, TBMM Doénemi, Milli
cephelerin kurulmasi, Lozan Antlagsmasi konularinin anlatilmasi.

Ders Kodu YDB101

Ders ismi Yabanc1 Dil - |

T U | Kr | AKTS
2 0 |0 3

Dersin Icerigi :
Tiirkge: Ingilizceye iliskin temel gramer (dilbilgisi) bilgileri, dil gretiminin temel unsurlarindan konusma, yazma,
okuma ve dinleme becerilerinin gelistirilmesi, dgrencilerin ingilizce bilgisi diizeylerinin gelistirilmesi, giinliik
hayatlarinda kullanabilecekleri yabanci dilin yani sira, akademik metinleri anlamak i¢in gereken yabanci dil
temellerinin olusturulmasi.

Ders Kodu MAT103

Ders Ismi Matematik

T U | Kr | AKTS

3 0 |3 7

Dersin Icerigi :
Tiirkce: Kiime, karmasik sayilar, fonksiyon, limit ve siireklilik, tiirev, olasilik, denklemler ve esitsizliklerle ilgili
islemler ile bu islemlerin ilgili meslekte uygulanabilmesini saglamak.

Ders Kodu YMV150

Ders ismi Isletme Yonetimi - |

T U | Kr | AKTS

3 0 |3 4

Dersin Icerigi :
Tiirkce: Is ve isletme kavramlari, isletme tiirleri, girisimci kavrami ve tiirleri, yatinm kavramu ve tiirleri,
yapilabilirlik etiitleri, isletme-cevre iliskileri, talep analizi ve tahmini, isletme kurulus yeri belirleme, hukuksal
yapilarina gore igletmeler, kapasite, maliyet, gelir ve gider kavramlari, is yeri diizeni ve iiretim planlamasi ve is yeri
acilist.




Ders Kodu YPZ101

Ders Ismi Pazarlama ilkeleri

T U | Kr | AKTS
5 0 |5 6

Dersin Icerigi :

Tiirkce: Pazarlamanin konusu, kapsami ve gelisimi, pazarlamay etkileyen isletme i¢i ve isletme dis1 faktorler,
pazarlama karmasi unsurlari, igletmelerin mevcut pazarlama anlayisinin analizi, faaliyet gosterdigi sektor ve hedef
pazarina gore pazarlama cevresinin analizi, pazar boliimlerinin degerlendirilmesi, uygun boliimlerin hedef pazar
olarak saptanmasi, iirliniin farklilagtirilmasina ve konumlandirilmasi, {irin yagam doénemleri, pazar yapisi, rekabet
durumu, pazarlama kanallarinin belirlenmesi, kanal tasariminin yapilmasi ve en uygun kanal sisteminin segimi.

Ders Kodu ENF101

Ders Ismi Temel Bilgi Teknolojisi Kullanimi - |

T U | Kr | AKTS

1 2 |2 3

Dersin icerigi :

Tiirkce: Bilgisayarin ¢alisma sisteminin anlagilmasi, yazilim ve donanim yapilarinin analizi, Microsoft Word’de
dosya agma, metin bigimlendirme, 6zel simgeler, kenarliklar, kelime bulma, tablolar, kopyalama, sayfa yapisi,
diizeltme, nesne ekleme, ¢izim yapma, ara¢ ¢ubuklarinin kullanilmasi 6gretilmektedir.

Ders Kodu YPZ151

Ders Ismi Cevre Koruma

T U Kr | AKTS

2 0 2 2

Dersin icerigi :

Tiirkce: Cevre yonetmelikleri, yonetmeliklerde belirtilen ¢evre kurallari, ¢alisma ortamu ile ilgili risk analizi
yapmak, analiz sonuglarin1 yorumlayarak tehditleri belirlemek, risklerin kontroliinii gerceklestirmek, isci sagligi
korunmasi i¢in Onlemleri almak, potansiyel risk kaynaklarini azaltici tedbirleri almak/aldirmak, atik yonetimi,
koruma 6nlemleri.

Ders Kodu YBY?203

Ders ismi Iletisim

T U | Kr | AKTS
2 0 |2 2

Dersin igerigi :
Tiirkge: Iletisim kavrami ve iletisim siireci, sozlii iletisim ve teknikleri, yazili iletisim ve teknikleri, bigimsel /
bi¢imsel olmayan ve orgiit igi ile dist arasinda iletisim kurma yeterlikleri.

Ders Kodu YBY251

Ders ismi Etkili ve Giizel Konusma

T U | Kr | AKTS
2 0 |2 2

Dersin Icerigi :

Tiirkce: Ses rengi ve tonu, vurgu-tonlama, diksiyon, kelime yapisi ve 6zellikleri, konusma siirati, simetrik ve
hiyerarsik iletisimde kelime hizi, meslek terminolojisi, uygulama galismalari, hizli okumanin &niindeki engeller,
okuma hizinin dl¢iilmesi, hizli okuma, hizli okuma uygulamalari.

Ders Kodu TDB102

Ders Ismi Tiirk Dili - 11

T U | Kr | AKTS
2 0 |0 3

Dersin Icerigi :

Tiirkce: Kelime ve kelime gruplari; climle, ciimleyi olusturan birimler ve climle g¢esitleri, yazili anlatimin
ozellikleri, yazili anlatimda plan, tema, bakis agisi, ana diisiince, yardimci fikirler, paragraf, anlatim bi¢imleri; resmi
yazilar (tutanak, bildiri, rapor, is mektuplari); dil yanlslar1 (yazim kurallar1 ve noktalama isareti yanliglari: anlatim
bozukluklari, sese dayali yanlislar); duygu agirlikli yazilar (siir); olay agirlikli yazilar (hikaye, roman, tiyatro, gezi
yazisi, ani); inceleme yazilar1 (roportaj, biyografi); diisiince yazilar1 (makale, fikra, deneme, elestiri, giinliik); sozlii
anlatim tiirleri (panel, tartisma).




Ders Kodu AiB102

Ders Ismi Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi - 11
T U Kr | AKTS
2 0 0 3

Dersin Icerigi :

Tiirkge: Saltanatin kaldirilmasi, camhuriyetin ilani, halifeligin kaldirilmasi, cumhuriyet dénemi yeni hukuk diizeni,
egitim alanindaki devrimler, kiiltiir ve toplumsal alanda gerceklesen devrimler, ekonomik alanda yapilan devrimler
gibi siyasi, sosyal ve ekonomik devrimler ile 1923-1930 ve 1930 — 1938 yillar1 arasindaki Atatiirk dénemi dig
politikasi, Atatiirk Ilkeleri, Atatiirk sonrasi Tiirkiye, Atatiirk ve genglik konular1 ele alinmaktadir.

Ders Kodu YDB102

Ders Ismi Yabanci Dil - 11

T U | Kr | AKTS
2 0 |0 3

Dersin Icerigi :

Tiirkee: Ingilizce 1 dersinde kazanilmis olan gramer (dilbilgisi) konularimin uygulamali olarak pekistirilmesi
saglanir. Yabanci dil egitiminin temelini olusturan dinleme, konusma, okuma ve yazma becerilerine ek olarak, ¢eviri
calismalarma &nem verilir. Giinlik Ingilizce-Tiirkce konusma ve yazismalar yaminda, akademik metin
incelemelerine de 6nem verilir.

Ders Kodu IST102

Ders Ismi Istatistik

T U | Kr | AKTS
3 0 |3 3

Dersin icerigi :

Tiirkge: Verileri toplamak, verileri serilere doniistiirmek, verileri serilere doniistiirmek, serilerin degiskenlik
Olciilerini hesaplamak, serilerin degiskenlik 6l¢iilerini hesaplamak, olasiliklar1 hesaplamak, olasiliklar1 hesaplamak,
rastsal degiskenlerle analiz yapmak, 6rnekleme yapmak, test tiirlerini uygulamak, degiskenler arasindaki iliskiyi
analiz etmek, indeks hesaplamalar1 yapmak konularinin anlatimu.

Ders Kodu YMV258

Ders ismi Isletme Yonetimi - 11

T U | Kr | AKTS
3 0 |8 5

Dersin Icerigi :

Tiirk¢e: Planlama kavrami, Ozellikleri ve teknikleri, Orgiitleme kavrami, ilkeleri ve asamalari, yoOneltme,
motivasyon ve liderlik kavramlari, koordinasyon ve denetim, is analizi, insan kaynaklar1 planlamasi, iggéren se¢me
ve oryantasyon egitimleri, isgdren degerleme ve egitim yontemleri, kariyer planlamasi, is degerleme ve
iicretlendirme yontemleri, {iretim planlamasi, kapasite ve stok planlama, hedef pazar belirleme ve triin gelistirme.

Ders Kodu YPZ102

Ders Ismi Tiiketici Davranislari

T U | Kr | AKTS
3 0 |3 3

Dersin Icerigi :
Tiirkce: Sektor ve pazar Ozelliklerine gore tiiketicinin taninabilmesi; tiiketici davranis modellerini ve davranig
rollerini anlayabilme, pazar, Uriin ve miisteri Ozelliklerine gore satin alma davramigini etkileyen faktorleri
saptayabilme, tiiketici satin alma karar siirecini degerlendirebilme ve tiiketici satin alma davranisinin
yonetebilmenin saglanmasi.

Ders Kodu YMV262

Ders Ismi Ekonomi

T U | Kr | AKTS
3 0 |3 5

Dersin Icerigi :

Tiirkce: Ekonominin temel Ozellikleri, ekonominin temel ozelliklerine gore ekonomik analiz yontemleri ve
ekonomik sistemleri, talebi belirleyen faktorler ve talep esnekliginin analizi, tiiketici dengesi olusumu, arzi
belirleyen faktorler ve arz esnekligi, iretici dengesi olusumu ve tiretim maliyetleriyle ilgili temel kavramlar, piyasa
dengesinin olusumu, talebi ve arzi etkileyen faktorlerin piyasa dengesine etkileri, fiyatlar genel diizeyindeki ve
iiretim diizeyindeki degismelerin etkileri, para arz ve talebi, para ve maliye politikalar1 ve etkileri.




Ders Kodu

YPZ152

Ders Ismi

Dersin Icerigi :
Tiirkce: Miisteriler ile iletisim kurmak, miisterileri siniflandirmak, online tiiketici davraniglari, geleneksel tiiketici
davraniglari, miisteri agirlamak, miisteri degeri yaratmak, miisteri memnuniyeti ve miisteri sikayetleri.

Miisteri Iliskileri Yonetimi
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Ders Kodu

YPZ154

Ders Ismi

Dersin Icerigi :

Pazarlama Mevzuati
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2

Tiirkce: Tiketicileri koruma kanunu, rekabeti koruma kanunu, ticaret hukuku ve borglar hukuku, is ve sosyal
giivenlik hukuku, fikir ve sanat eserleri kanunu, satis faaliyetlerinde kullanilan belge ve dokiiman.

Ders Kodu

YPZ156

Ders Ismi

Dersin icerigi :
Tiirkce: Kalite kavrami, tarihgesi ve kalite yaklasimlari, standartlarin 6nemi ve standardizasyon, yonetim kalitesi
ve standartlari, gevre standartlari, kalite yonetimi ve yonetime katilma, siireg¢ ve kaynak y6netimi sistemi.

Kalite Yonetim Sistemleri
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Dersin icerigi :

Ders Kodu YMV101

Ders Ismi Genel Muhasebe - |
T U Kr | AKTS
4 |0 |4 |4

Tiirkce: Hesap planlarinin olusturulmasi, bilango diizenlenmesi, varlik hesaplarinin kaydedilmesi, kaynak
hesaplarinin kaydedilmesi, gelir tablosu uygulamasi.

Dersin Icerigi :

Ders Kodu YBP252
Ders ismi Bilgi ve iletisim Teknolojileri
3 0 3 4

Tiirkce: Bilisim olanaklarin1 kullanarak kendini gelistirmek ile ilgili yeterliklerin kazandirilmasi, internet
ortaminda iletisim kurmak, internet ortaminda is bagvurusu yapmak, sayisal verileri diizenlemek, hazir sablon ile
tanitim materyali hazirlamak islemlerinin 6gretilmesi.

Ders Kodu

YPZ201

Ders ismi

Pazarlama Arastirmasi

Kr

AKTS
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Dersin Icerigi :

Tiirkce: Arastirma probleminin tanimlanmasi ve arastirma amacinin belirlenmesi, problemin ozelligi ve
aragtirmanin niteligine gore pazarlama arastirmasi i¢in veri kaynaklarmin ve veri toplama yontemlerinin
belirlenmesi, 6rnekleme kavrami, problemin 6zelligine gore pazarlama arastirmasinda 6rnek kitlenin belirlenmesi,
ornekleme siireci, veri toplama yontemleri, verilerin analizi ve yorumu.

Ders Kodu

YPZ203

Ders Ismi

Dersin Icerigi :
Tiirk¢e: Marka kavrami, marka yonetimi, marka stratejileri ve marka konumunun belirlenmesi.

Marka Yonetimi
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Ders Kodu YPZ205

Ders Ismi

Satis Yonetimi

T U | Kr | AKTS

6 0 |6 12

Dersin icerigi :

Tiirkce: Potansiyel miisteriler i¢cin kaynaklari arastirarak miisterilerin 6zelliklerini tespit edebilme, satis
oncesi hazirlik yaparak satis stirecini gergeklestirebilme, satis sonrasi hizmetleri takip edebilme ve satig birimi
ile ilgili birimler arasindaki koordinasyonu saglayabilme, isletme icinde elde edilen verilere gore satislarin
mevcut durum analizini yapabilme ve bdylece birimin gii¢lii ve zayif yonlerini tespit edebilme, satiglar1 tahmin
edebilme ve satis kotalarini belirleyebilme, satisla ilgili ticari ve finansal belgeleri y 6netebilme, orgiit yapisini
secerek satis elemanlarmmin yetki ve sorumluluklarini belirleyebilme, satig ekibinin koordinasyonunu
saglayabilme ve performans degerlendirme kriterlerine gore satis elemanlarini denetleyebilmesini saglamak.

Ders Kodu YPZ207

Ders ismi Mesleki Yabanci Dil
T U Kr | AKTS
2 0 2 2

Dersin icerigi :

Tiirkee: Mesleki yabanci dil yeterliklerine temel teskil edecek genel Ingilizce bilgilerinin giincellestirilerek tekrari,
genel pazarlama terminolojisi ve teknik terimler, diinden bugiine pazarlama kavramlari, pazarlama bilgi sistemleri,
pazarlama ¢evresi, pazar boliimleme, iiriinler ve tiiketici davraniglari.

Ders Kodu

YPZ251

Ders Ismi

Dersin icerigi :

Global Pazarlama
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Tiirkce: Uluslararas1 pazarlarda igletme satig strateji ve politikalarina gére miisteri ve isletme beklentilerini
belirleme, uluslararasi pazarlarda isletme hedef ve stratejilerine gére pazarlama faaliyetlerini planlama ve pazarlama
karmasinin uygulanmasina yardimei olma.

Ders Kodu

YPZ253

Ders Ismi

Dersin icerigi :
Tiirkce: Satis giicliniin segilmesi, egitilmesi, icretlendirilmesi, motivasyonu, kontrol ve degerlendirme.

Satis Giicii Egitimi
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Ders Kodu

YPZ255

Ders ismi

Dersin Icerigi :
Tiirkge: Dis ticaret, ihracat ve ithalatin tanitimi, Tiirkiye’de ihracat yapabilme kosullari, ihracatta teslim sekilleri,
ihracatta 6deme sekilleri, ihracatta kullanilan belgeler, ihracat sekilleri ve ihracat mevzuatinin agiklanmasi.

ihracat Teknikleri
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Ders Kodu

YPZ257

Ders Ismi

Halkla iliskiler
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Dersin Icerigi :

Tiirkce: Halkla iliskilerin tanimu, tarihgesi, ilkeleri, amaglari, kuramsal temeller ve benzer kavramlarin tartisilmasi,
hedeflerin belirlenmesi, hedef kitle gibi konular agiklanmaktadir. Derste ayrica, kriz yonetimi, halkla iliskiler
faaliyetleri, siireci, personeli ve etik hakkinda bilgi verilmesi.

Ders Kodu

YPZ259

Ders Ismi

Tedarik Zinciri Yonetimi

AKTS

0 |2 2

Dersin Icerigi :
Tiirkce: Stok yonetimi, miisteri karlilik analizi, sevkiyat planlarinin kontrol ve ilk onayini yapma, siparis takip
etme.




Ders Kodu YPZ261

Ders Ismi Lojistik

T U | Kr | AKTS
3 0 |3 4

Dersin Icerigi :
Tiirk¢e: Uluslararas1 lojistik ile ilgili temel kavramlari tanima, uluslararasi tagimacilik siirecinde yer alan
kuruluglar1 tanima, teslim sekillerini uygulama, uluslararasi lojistikte sigortacilik islemlerini uygulama.

Ders Kodu YPZ263

Ders Ismi Arastirma Yontem ve Teknikleri

T U | Kr | AKTS

2 0 |2 3

Dersin Icerigi :
Tiirkce: Alan ile ilgili arastirma konularini segme, kaynak arastirmasi yapma, arastirma sonuglarint degerlendirme,
aragtirma sonuglarini rapor haline doniistiirme, sunuma hazirlik ve sunum yapma.

Ders Kodu TiY201

Ders Ismi iIk Yardim

T U | Kr | AKTS

2 0 |2 3

Dersin iqeyigi :
Tiirkce: Ilk yardimin temel ilkeleri, temel yasam destegi, yaralanmalarda ilk yardim, kirik, ¢ikik ve burkulmalarda
ilk yardim, diger acil durumlarda ilk yardim ve tagimalar ile ilgili yeterlikleri kazandirmak.

Ders Kodu YPZ202

Ders ismi Pazarlama iletisim Teknikleri

T |U | Kr | AKTS
4 |0 |4 |4

Dersin icerigi : .
Tiirkce: Halkla Iliskiler, duyurum ve sponsorluk kavramlari, reklamin tanimi, 6nemi ve 6zellikleri, reklam etkinligi
ve 6l¢limi, satis gelistirme kavrami ve satig gelistirme faaliyetlerinde kullanilan araglar, dogrudan satis yontemleri.

Ders Kodu YPZ204

Ders Ismi Perakende Yonetimi

T U | Kr | AKTS
3 0 |8 5

Dersin Icerigi :

Tiirkce: Perakende isletmelerinin siniflandirilmasi, perakende isletmelerinin yer tiirleri ve &zellikleri, perakende
magaza yonetimi, perakendede finansal yapi, kategori yOnetimi, iiriin cesitlendirmesi ve satin alma sistemleri,
perakende fiyatlandirma, iletisim siireci yonetimi ve iletisim planlamasi.

Ders Kodu YPZ206

Ders ismi Elektronik Pazarlama

T U | Kr | AKTS
2 0 |2 2

Dersin Icerigi :

Tiirkge: Isletmenin iiriin ve satis stratejilerine gore e-ticaret miisterilerinin belirlenmesi, miisteri 6zelliklerine gore
internet {lizerinden veri tabani olusturma, pazarlama/satis stratejilerinin olusturulmasi, igletmenin satis strateji ve
politikalar1 ile miisteri Ozelliklerine gore e-satis yapma, isletme, pazar ve teknolojik gelismelere gore web
sayfasinda satig boliimii ile ilgili giincellemelerin yapilmasi.

Ders Kodu EDO202
Ders Ismi Endiistriye Dayal Ogretim
8

Dersin Igerigi :
Tiirkce: Ogrencinin is tecriibesi edinmesi amaciyla, Yiiksekogretim Kurulu’nun belirledigi esaslar ¢ergevesinde,
kendi alaniyla ilgili is alanlarinda yapacagi pratik ve uygulamali 30 isgiini siireli stajdur.




Ders Kodu

YPZ252

Ders Ismi

Dersin Icerigi :
Tiirkce: Reklamin tarihsel gelisimi, reklamciligin temel kavramlari, reklam tiirleri, reklam kampanyalarinin
hazirlanmasi, reklam metni ve senaryosu.

REKLAMCILIK
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Ders Kodu

YPZ254

Ders Ismi

Dersin Icerigi :

Satis Saha Planlamasi
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Tiirkee: Is ve is plan1 kavramlari, yapilacak isin tiirii ve 6zelliklerine gore kisisel bakim ve giinliik is plani, satis
organizasyonu i¢in kullanilan dokiiman tiirleri, giinliik toplantilar ve is dagilimi, toplanti yonetimi ve gesitleri, is
yiikii kavrami ve personel planlamasi, teshir ve tanzim mekanlarini ve fuar stantlarint diizenleme.

Ders Kodu YPZ256
Ders Ismi Hizmet Pazarlamasi
2 0 2 2

Dersin cerigi :

Tiirkce: Hizmetler sektorii ve sektoriin 6zellikleri, hizmetlerin temel 6zellikleri ve hizmet pazarlamasi, hizmet
kalitesi, hizmetlerin fiyatlandirilmasi, hizmet pazarlarinin arastirilmasi ve pazar analizi, hizmetlerde satislar ve
tanitim, hizmet sektériinde dagitim, tutundurma.

Ders Kodu

YPZ258

Ders Ismi

Pazarlamada Giincel Yaklasimlar
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Dersin Icerigi :

Tiirkce: Pazarlamada yeni tekniklerin kapsami ve dnemi; degisim yonetimi, giincel pazarlama uygulamalarindan
ornekler: post-modern pazarlama, deger pazarlamasi, pazar yonliilik, nis pazarlama, veri tabanli pazarlama,
dogrudan pazarlama, internet ortaminda pazarlama, sosyal pazarlama, mobil pazarlama, agizdan agiza pazarlama
vb. gibi ¢esitli glincel pazarlama yaklasimlarinin anlatilmasi.

Ders Kodu

YPZ260

Ders ismi

Dersin Icerigi :

Girisimcilik
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Tiirk¢e: Girisimcilik ve girisimei kavramlari, girisimecinin 6zellikleri, girisimcilik siireci, girisimci diisiincenin
temelleri ve girisimcinin islevleri, ig plant olusturulmasi.

Ders Kodu

YPZ262

Ders Ismi

Dersin Icerigi :

Giimriik Islemleri
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Tiirkce: Giimriik mevzuati ve Giimriikk Kanunu’nun tanitimi, glimrik terimleri, giimriik rejimleri, beyan tiirlerinin
anlatimi, giimriik beyannamesinin tanitimi, kagakgilik ve usulsiizliik islemlerinin tanitimi ve agiklanmasi.

Ders Kodu

YPZ264

Ders Ismi

Dersin Icerigi :
Tiirkce: Ticarette kullanilan terimleri ve yazigma yontemleri, ticari yazisma kurallarinin uygulanmasi, ticarette
kullanilan terimler ve yazisma yontemlerinin uygulanmasi.

Mesleki Yazisma Teknikleri

AKTS

2




Ders Kodu YPZ266

Ders Ismi Meslek Etigi
T U Kr | AKTS
2 0 2 2

Dersin Icerigi :
Tiirkce: Etik ve Ahlak kavramlari, etik sistemleri, ahlakin olusumunda rol oynayan faktorler, meslek etigi kavrama,
Mesleki yozlasma ve etik dis1 davranis sonuglari, sosyal sorumluluk kavrami.

Ders Kodu YPZ268

Ders Ismi Dogrudan Pazarlama
T |U | Kr | AKTS
2 0 2 3

Dersin icerigi :
Tiirkc¢e: Dogrudan pazarlama kavrami, dogrudan pazarlama stratejileri, kullanilan araglar ve 6zellikleri.




